AIMP-DDIM: Good Market Practices der Interim Management Provider

Good Market Practices
der Interim Management Provider

Warum ,,Good Market Practices*

Diese ,,Good Market Practices” beschreiben Standards, welche professionelle Anbieter
von Interim-Management-Dienstleistungen in ihrer tdglichen Zusammenarbeit mit
Kunden und Interim-Managern anwenden. Sie sollen zum hohen Mehrwert und zur
Qualitat im Interim-Management beitragen und die Marke ,Interim-Management® im
Markt schitzen sowie die vertrauliche Zusammenarbeit zwischen Anbietern und
Nachfragern von Interim-Management-Dienstleistungen unterstitzen.

Was ist Interim-Management

Interim-Management ist eine Management-Dienstleistung auf Mandatsbasis sowie auf
Zeit zwecks Vakanz-Uberbriickung und Managementverstarkung, insbesondere bei
Wachstumsvorhaben, Veranderungsprozessen, Re-Organisation, Restrukturierung und
im Rahmen von anderen anspruchsvollen Projekten. Im Vordergrund stehen komplexe
Umsetzungsaufgaben. Das Mandat wird mit dem Auftraggeber in einem Auftrag klar
beschrieben und ist zeitlich beschrankt. Die Erstellung von ,Werken® im rechtlichen
Sinne wird ausdrlcklich ausgeschlossen.

Interim-Management setzt seitens des Leistungserbringers langjéhrige FUhrungs-,
Management- und spezielle Fachkompetenz auf exponierter Ebene, vergleichbar mit
Gesamt--, Bereichs-, Abteilungs- oder Projekt/Programmleiter-Ebene in grésseren
Unternehmen voraus. Ein Interim-Manager ist ein unternehmerisch selbstandiger
Auftragnehmer, der Uber einen eigenen Markt- und Vertriebsauftritt verfigt und ein
unternehmerisches Risiko tragt.

Interim-Management-Leistungen werden typischerweise auf Basis von mit dem Kunden
vereinbarten Tagessatzen abgerechnet.

Was ein Interim-Management-Provider ist

Ein Interim-Management-Provider ist ein Unternehmen, das Interim-Management
gewerbsmaBig an Unternehmen, Institutionen oder sonstige Teilnehmer am
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Wirtschaftsleben anbietet. Er ist gegenliber dem Kunden Garant fir die Leistung, den
Mehrwert und die Qualitat des Interim-Managements.

Professionelle Interim-Management-Provider verfligen dabei Uber einen sorgsam
evaluierten Kreis von Interim-Managern, den sie langfristig unter Qualitatsaspekten und
gréBter Sorgfalt aufbauen und pflegen. Interim-Management ist das Kerngeschaft eines
professionellen Providers.

In der Regel arbeitet ein Provider nach dem ,niederlandischen Modell“, das heiBt er
kontrahiert mit einem Kunden als Dienstleistungserbringer (,Generalunternehmer®), der
sich far die Durchflihrung des jeweiligen Projekis selbstandiger Interim-Manager bedient
und diese insoweit ggf. bei sich selbst als ,Subunternehmer” unter Vertrag nimmt.

. Was Kunden vom Provider erwarten durfen

1. Professionalitat und Senioritat: Die Ansprechpartner eines professionellen Providers
agieren aufgrund ihrer Fihrungs- und Managementerfahrung mit dem Kunden auf
Augenhdhe.

2. Ausgepréagte Kunden- und Lésungsorientierung: Ein Provider orientiert seine Arbeit
am Mehrwert fiir den Kunden. Der Provider ist insbesondere seinem Kunden
verpflichtet. Der Provider klart die Aufgabenstellung und die besonderen
Herausforderungen mit dem Kunden ab und Ubersetzt sie ins optimale
Anforderungsprofil. Fur die Erflllung der Aufgabe setzt der Provider Interim-Manager
ein, welche hinsichtlich fachlicher Kompetenz, Umsetzungserfahrungen und
kulturellem Fit bestgeeignet sind. Im Zweifelsfall lehnt er eine Mandatierung ab.

3. Vertraulichkeit und Qualitéat; Der Provider sichert dem Kunden erstklassige
Leistungen zu. Zum Schutz dieser Attribute bemUht sich der Provider um
mandatsbezogene Exklusivitdt des Kunden hinsichtlich der Anfrage.

4. Breites Angebot an Interim-Managern: Ein Provider er6ffnet dem Kunden den
Zugang zu einem erstklassigen Angebot an sorgsam evaluierten Interim-Managern.
Er weiB aus Erfahrung, dass er flr die individuelle Aufgabenstellung des Kunden
grundsatzlich Uber eine ausreichende Anzahl geeigneter Interim Manager in seinem
Netzwerk verflgt, die er (der konkrete ,Vermittler) persénlich kennt, beurteilen und
daher auf die Aufgabe ansprechen kann. Der Kunde trifft seine Wahl in der Regel
aus einer zwei- oder dreikdpfigen Vorauswahl des Providers.

5. Kurze Reaktionszeit: Der Provider ist in der Lage, innerhalb von drei Arbeitstagen
geeignete und gleichwohl verfligbare Interim-Manager flr die individuelle
Aufgabenstellung des Kunden vorzuschlagen. Der ausgewahlte Interim-Manager
kann bereits kurzfristig seine Arbeit beim Kunden aufnehmen.
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MaBgeschneidertes Pensum: Mandate werden |6sungsorientiert auf Voll- oder
Teilzeitbasis flr eine festgelegte Zeitperiode vereinbart.

Honorar nur fir erbrachte Leistung und mit groBem Gestaltungsspielraum: Honorare
fallen nur dann an, wenn Interim-Management-Leistungen fir den Kunden erbracht
werden. Mandate werden auf Tages-, Wochen-, Monats- oder Pauschalbasis
abgerechnet. Die Honorarhdhe richtet sich nach dem Anspruch an die Aufgabe, dem
Schwierigkeitsgrad und den erforderlichen Kompetenzen. Ggf. werden auch
Erfolgskomponenten bertcksichtigt.

Reisekosten: Die Berechnung von Fahrtkosten zum/von Einsatz- /Wohnort (i. d. R.
einmal wochentlich) und angemessene Ubernachtung am Einsatzort fiir den Interim
Manager wird zusatzlich zum Honorar vereinbart oder pauschal eingeschlossen.

Mandate werden in Schriftform vereinbart. Diese enthalten insbesondere
Aufgabenstellung, Zeitdauer, ausfihrende Person, Vergutung, Reisekosten, Fristen
fur vorzeitige Kindigungen, Geheimhaltungsverpflichtung, Haftungsausschluss,
Abwerbeverbot sowie die allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

10. Information und Ubergabe: Der Kunde wird regelmaBig — wenn nicht anderes

11.

vereinbart, einmal monatlich — Gber den Fortschritt und besondere Erkenntnisse bzw.
Vorkommnisse informiert. Am Mandatsende werden auf Wunsch des Kunden die
Ergebnisse mit dazugehérigen Unterlagen in einem Abschlussbericht durch den
Interim-Manager dokumentiert. Ebenso wird im Falle einer Nachfolge eine nahtlose
Ubergabe durch den Interim-Manager sichergestellt, wenn der Kunde dies verlangt.

Verschwiegenheit: Der Provider sichert dem Kunden absolute Verschwiegenheit
Uber das Mandat sowie die Geschéftsgeheimnisse des Kunden zu. Er verpflichtet
sich, diese Verschwiegenheit auch gegentber den ausflihrenden Interim-Managern
durchzusetzen. Ebenso unterlasst er es, das Mandat oder Teile davon ohne
ausdrlckliche Zustimmung des Kunden publizistisch oder werblich auszuwerten.

12.Qualitat als Resultat eines professionellen Prozesses: Ein Provider folgt definierten

Prozessen. Die mandatsbezogenen Vereinbarungen werden immer schriftlich
festgehalten. Kunden gewinnen damit Klarheit und Transparenz in jeder Phase der
Zusammenarbeit. Zum Zweck der Qualitatssicherung wird das Mandat durch den
Kundenbetreuer des Providers persdnlich begleitet.

13. Zusétzliche Dienstleistung: Der Provider unterstitzt den Kunden sowie den Interim-

Manager als Sparringpartner und steht als Moderator bei eventuellen Konflikten zur
Verfligung.
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Il. Was unabhéngige Interim-Manager vom Provider erwarten durfen

1.

Transparente Bedingungen: Die kommerziell-rechtlichen Bedingungen far die
Zusammenarbeit vor und innerhalb eines Mandats sind transparent. So werden dem
Interim-Manager auf Wunsch auch die fallspezifischen Vereinbarungen des
Providers mit dem Kunden (z.B. Preisgestaltung) offengelegt, soweit dem kein
Vertraulichkeitswunsch des Kunden entgegensteht.

Faire Evaluierung: Die Bewerbung zu einem Pool wird durch den Provider mit
gréBter Sorgfalt bearbeitet. Dazu reicht der Interim-Manager insbesondere eine
vollstdndige Dokumentation mit Lebenslauf, Liste der bisherigen Projekte und
Mandate, Zeugnisse und Diplome sowie Uberprifbaren Referenzen ein. Falls
gewtnscht, stellt er sich auch far ein persdnliches Interview zur Verfigung.

Keine exklusive Pool-Mitgliedschaft: Ein Interim-Manager handelt stets selbstandig
und kann nach seiner Entscheidung den Pools mehrerer Provider beitreten. Die
Mitgliedschaft in einem Pool schlieBt eine in einem anderen nicht aus.

Kein Anspruch auf Pool-Mitgliedschaft: Der Provider kann ohne Angabe von
Grunden einen Poolbeitritt ablehnen. Die Mitgliedschaft in einem Pool kann jederzeit
von einer Partei ohne Angaben von Griinden beendet werden.

Schutz persénlicher Daten: Persénliche Daten, Lebenslaufe, Zeugnisse und
Referenzen werden vom Provider mit gréBter Sorgfalt und den Vorgaben des
Datenschutzes aufbewahrt. Die persénlichen Daten werden nur nach ausdricklicher
und fallweiser Zustimmung durch den Interim-Manager an Kunden oder Dritte
weitergegeben. Insbesondere werden seine Unterlagen dem Kunden nur nach dem
erstem Briefing, Festlegung der Rahmenbedingungen und ausdricklichem
Einverstandnis durch den Interim-Manager prasentiert.

Konkrete Anfrage: Nur ernsthafte und geprufte Kundenanfragen werden an einen
Interim Manager herangetragen. Ohne konkrete Aufforderung durch einen
Entscheider des Auftraggebers wird ein Provider keine Besetzungsaktivitaten
entfalten und insbesondere keine Profile, Daten oder Informationen Gber einen
Interim-Manager préasentieren.

Status-Information: Der Interim-Manager erhalt jederzeit Information tGber den
Aufnahme-Status in den Pool des Providers sowie den Status und die
Wettbewerbsverhéltnisse, soweit bekannt, im Rahmen einer konkreten
Mandatsakquise.

Transparenter Prozess: Der Interim-Manager wird zeitnah und offen Gber die
Kundenentscheidungen sowie die Vereinbarungen mit dem Kunden informiert.
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9. Vertrauliches Briefing: Der Interim-Manager wird vor der persénlichen Prasentation
beim Kunden Aufgabe, personelle Konstellation und besondere Herausforderungen
eingehend informiert. Der Interim-Manager sichert dabei absolute Verschwiegenheit
und Vertraulichkeit zu, insbesondere unterlasst er, den Kunden direkt oder indirekt
Uber Dritte zu kontaktieren oder Dritte Uber die Mandatsmdglichkeit zu informieren.

10. Exklusive Mandatierung durch Provider: Der Provider vereinbart mit dem Kunden
das Mandat und handelt allféllige besondere Vertragsmodalitaten in Ricksprache mit
dem Interim-Manager aus. Diese Exklusivitat gilt auch fir Mandatsveranderungen
bzw. -verlangerungen. Ist der Interim-Manager Subunternehmer, werden die
relevanten Vertragsmodalitdten mit dem Kunden offen gelegt.

11.Keine Ubervorteilung: Fiir seine Leistungen wie beispielsweise Poolmitgliedschaft,
Mandatsakquise, Kandidatenprasentation, aktive Mandatsbegleitung,
Qualitatssicherung sowie Mandatsabrechnung usw. erhalt der Interim-Provider
einen Anteil am Gesamthonorar. Die H6he des Provideranteils am Gesamthonorar
sollte dem Gebot der Fairness folgen und eine Ubervorteilung des Interim-Managers
ausschlieBen. Im Ubrigen ist die Aufteilung jederzeit frei aushandelbar. Der
Honoraranteil ist unabhangig von der Mandatsdauer, Mandatsverlangerungen oder
Mandatsveranderungen.

12. Minimierung von Risiken: Provider und Interim Manager tragen naturgeman ihre
unternehmerischen und eventuellen Haftungsrisiken jeweils selbst. Die Parteien
kdnnen sich vor Ubernahme eines konkreten Projekts besprechen und sich bei der
Abwehr von eventuellen Schadensersatzanspriichen — soweit rechtlich und/oder
nach Versicherungsbedingungen ohne Leistungseinschrankung des Versicherers
maoglich — unterstitzen. Professionelle Provider verfigen Uber eine
Betriebshaftpflicht- und Vermégensschadensversicherung mit angemessenen
Versicherungssummen. Eine eventuelle Organhaftung oder deren Abwehr ist flr eine
~Provider GmbH*" nicht mit einer D&O Liability Insurance versicherbar.

lll. Was der Provider vom Interim-Manager erwarten darf

1. Offenlegung von Wettbewerbsverhéltnissen: Der Interim-Manager verpflichtet sich,
im Falle des Bestehens eines Wettbewerbsverhaltnisses zwischen dem Kunden und
dessen verbundenen Unternehmen einerseits und etwaigen Drittunternehmen
andererseits, fur die der Interim-Manager tétig ist oder kirzlich gewesen ist, den
anfragenden Provider unverzlglich zu informieren.

2. Verflgbarkeit: Der Interim-Manager garantiert die zugesagte Verflgbarkeit flr
mindestens zwei Wochen ab Prasentation (seiner Unterlagen durch den Provider)
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beim Kunden. Im Ausnahmefall zieht der Interim-Manager, im Einvernehmen mit
dem Provider, spatestens 48 Stunden vor der Prasentation beim Kunden seine
Kandidatur zurtck.

3. Auftritt beim Kunden: Wahrend der Dauer des Einsatzes gibt sich der Interim-
Manager beim Kunden ausschlieBlich als delegierter Interim-Manager des Providers
aus und vertritt diesen selbstandig nach bestem Wissen und Gewissen.

4. Auftragserfullung: Der Interim-Manager sichert dem Provider die Auftragserfillung
vereinbarungsgeman zu — es sei denn, die Rahmenbedingungen beim Kunden
hatten sich unzumutbar verandert. Notwendigen Mandatsverlangerungen wird ein
Interim Manager eine hohe Prioritat einrAumen, wenn diese vier Wochen vor
geplantem Mandatsende an den Interim-Manager herangetragen werden.

5. Information: Der Interim-Manager wird den Provider regelmaBig (mindestens einmal
monatlich) Uber seine Tatigkeit als Subunternehmer beim Kunden informieren. Der
Interim-Manager verpflichtet sich, den Provider auf allféllige finanzielle
Schwierigkeiten bei der Einsatzfirma sofort aufmerksam zu machen.

6. Wettbewerbsklausel: Der Interim-Manager wird (in der Zeit eines konkreten
Einsatzes durch einen Provider) keine Geschafte oder Aktivitaten betreiben, die
direkt oder indirekt im Wettbewerb zu dem Provider stehen. Erkennt der Interim-
Manager weiteren Bedarf an Interim Managern im Unternehmen wird er seinen
Auftrag gebenden Provider dartber zeitnah informieren. Der Interim-Manager
verpflichtet sich, dass er wahrend mindestens 12 Monaten nach Mandatsbeendigung
keine direkten Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden eingeht

7. Provider-Pools: Provider haben unterschiedliche Strategien sowie
Kernkompetenzen. Sie operieren in ganz unterschiedlichen Marktsegmenten
(Ebenen, Branchen, Disziplinen). Vor Bewerbung auf die Poolaufnahme bei einem
bestimmten Provider informiert sich ein professionelles Interim-Manager héchst
sorgsam Uber das Profil des Providers und gleicht es mit seinen realistischen
Méglichkeiten, Vorstellungen und Bedirfnissen ab. Ein professioneller Interim-
Manager kennt seinen realistischen Tagessatz.
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